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Rezumat

Lucrarea analizeaza vanzarile unui lant de 19 farmacii comunitare din
Romdnia, in perioada: ianuarie 2007 - decembrie 2008. Cercetarile au urmarit
vdnzarile totale ale farmaciilor, dinamica §i structura acestora. Validarea datelor
obtinute s-a facut prin utilizarea unor coeficienti de corelatie si determinare. Au

fost comparate vanzarile efectuate pe prescriptii medicale compensate si gratuite

cu vanzarile in numerar. S-a analizat valoarea vanzarilor pentru medicamentele
eliberate cu prescriptie medicala, fara prescriptie medicald (medicamente OTC),
dermatocosmetice, parafarmaceutice, produse naturiste, produse pentru copii.
Rezultatele obtinute arata o crestere constantd a vanzarilor tuturor farmaciilor din
lant (o dublare sau chiar o triplare a acestora) si o crestere semnificativa a vanzarilor
pe prescriptii medicale compensate si gratuite fata de vanzarile in numerar. Desi,
per ansamblu, vanzarile au crescut, o analiza a structurii vanzarilor, pe categorii,
la sfarsitul perioadei cercetate, aratd o crestere doar in cazul medicamentelor
eliberate cu prescriptie medicald si o scadere a vanzarilor la toate celelalte categorii:
medicamente OTC, dermatocosmetice, produse naturiste §i pentru copii. Lucrarea
incearca sa explice si posibilele cauze ale acestor modificari.
Cuvinte cheie: lant de farmacii, vanzari, structura vanzarilor.

RESEARCHES ON THE SALES IN A ROMANIAN CHAIN OF
PHARMACIES BETWEEN JANUARY 2007 - DECEMBER 2008

Abstract

This study analyse the sales in a national chain of pharmacies between January
2007 — December 2008. The research has follow up the pharmacies sales, them
dynamics and them structure. The dates validation has done with correlation and
determination coefficient. We had compare the sales made on the prescritions with
cash. We had analyse the sales on prescritions, OTC, cosmetics, parapharmaceuticals,
natural products, children products. The results showing a constant growth of the
all of the pharmacies (duble or triple growth) and a significant growth of the sales
on prescriptions compare with cash. Although, globally, the sales has grow up, an
analyse of the structure sales, by sections, at the ending of the period, is showing
an increase just the sales on prescriptions and a deduction of OTC, cosmetics,
parapharmaceuticals, natural products, children products. The study is trying to
explain the possible causes of this variation.
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spre nevoile acestuia [1-2]. Desi vanzarile unei farmacii

Implementarea conceptului de marketing in farmacii ~ depind in cea mai mare parte de recomandirile medicilor,
a insemnat orientarea serviciilor farmaciei spre pacient,  cand e vorba de medicamente, activititile de marketing

si managementul performant al farmaciei pot contribui
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Urmarirea vanzarilor, inregistrarea si prelucrarea statistica
a datelor stau la baza realizdrii prognozelor privind con-
sumul de medicamente si produse de sanatate eliberate prin
farmacii [3]. Deoarece un studiu asupra vanzarilor unui
lant de farmacii n-a mai fost efectuat in Romania, ne-am
propus sa realizdm o astfel de cercetare. Lantul de farmacii
comunitare, care a alcatuit obiectul investigatiei noastre,
cuprinde 19 unitati, rdspandite pe teritoriul Romaniei, toate
cu vad comercial consolidat (cel putin patru ani de activitate
in zona respectiva).

Material si metoda

Datele privind vanzarile prezentate in lucrare au
fost furnizate de lantul de farmacii cu acoperire nationala,
a carui confidentialitate a fost pastratd la rugdmintea
conducerii lantului [4].

Pentru a obtine rezultate valide, s-a lucrat cu douad
variabile: timpul si cifrele de vanzari. Timpul a fost ales
ca variabila independenta (X), iar cifrele de vanzari au
fost considerate variabila dependentd (Y). Intensitatea
legaturii dintre cele doud variabile s-a masurat cu ajutorul
unui coeficientul de corelatie (Cc), ale carui valori variaza
de la -1 la 1. Cu cat acest coeficient de corelatie este mai
mare (mai apropiat de 1), cu atat legatura dintre cele doua
variabile este mai puternica, iar marja de eroare mai mica.
Legatura dintre cele doud variabile este datd de formula:
Y=£(X) [4].

S-a apelat si la un coeficient de determinare (Cd)
care este patratul coeficientului de corelatie. Valorile
acestui coeficient variaza intre 0 si 1. Coeficientul de deter-
minare reprezinta variatia variabilei dependente Y, data de
relatia liniara existenta intre X si Y. Daca acest coeficient
se inmulteste cu 100, va exprima procentual valoarea
variatiei lui Y, determinata de relatia liniara dintre cele doua
variabile [5]. Cei doi coeficienti (coeficientul de corelatie
si coeficientul de determinare) valideazd matematic
rezultatele obtinute in urma analizarii vanzarilor.

Perioada cercetarii a fost de 2 ani: intre | ianuarie
2007 si 31 decembrie 2008. Vanzarile au fost prezentate cu
TVA, la pretul cu amanuntul.

Rezultate si discutii

Prima problema luatd in studiu a fost evolutia
vanzarilor in cele 19 farmacii comunitare, in perioada
ianuarie 2007 — decembrie 2008 (Fig. 1). Urmarind graficul
vanzarilor se constatd ca in perioada cercetatd, vanzarile
au crescut la toate cele 19 farmacii. La unele farmacii,
cifra vanzarilor s-a dublat, la altele s-a triplat, iar la cateva
farmacii din cadrul lantului, vanzarile au crescut de aproape
patru ori.
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Fig. 1. Prezentarea comparativa a vanzarilor celor 19 farmacii ale
lantului, in perioada ianuarie 2007 - decembrie 2008.

S-a trecut apoi la analiza structurii vanzarilor (Fig.
2). Vanzarile au fost impartite in trei mari categorii:

- vanzari pe prescriptii medicale gratuite si
compensate;

- vanzari pe prescriptii medicale gratuite in cadrul
programelor nationale;

- vanzari cu plata in numerar.
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Fig. 2. Dinamica vanzarilor pe prescriptii medicale compensate si
gratuite, vanzarilor in cadrul programelor nationale si vanzarilor
in numerar, in perioada ianuarie 2007 — decembrie 2008, in lantul
de farmacii analizat.

Din Fig. 2 se observa ca toate vanzarile au crescut
in perioada studiata.

Vanzarile pe prescriptii medicale gratuite si
compensate eliberate persoanclor asigurate, pentru afec-
tiuni obignuite, au inregistrat cea mai mare crestere.
Valorile calculate pentru coeficientii de corelatie si de
determinare ai acestor prescriptii, Cc = 0.8858 si Cd =
0.7847, dovedesc o buna corelatie a celor doua variabile
luate in lucru. Aceasta inseamnd cd marirea vanzarilor pe
prescriptii medicale gratuite si compensate pentru afec-
tiuni obisnuite, este reald, iar posibilele explicatii pentru
aceste cresteri ar fi marirea numarului de bolnavi dispusi sa
si prescrierea de catre medici a unor medicamente mai
scumpe, de ultima generatie.

Medicamentele prescrise in cadrul programelor
nationale (oncologie, diabet zaharat, post-transplant etc.)
care, din 2007, au inceput sa fie eliberate prin farmaciile
comunitare, au prezentat, de asemenea, o crestere
semnificativa. Coeficientul de corelatie al programelor
nationale Cc = 0.9709 si coeficientul de

programe nationale
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determinare Cdpmgrame wagionate — 0-9428, sugereaza o bund
liniaritate a variabilelor, cu o pantd ascendentd evidenta
in aceasta perioadd. Un element important care a stat la
baza cresterii vanzarilor, la aceasta categorie, o reprezintad
majorarea finantarii asigurate de Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate, in anii 2007-2008.

Vanzarile cu plata numerar aproape s-au dublat 1n
perioada respectiva. Coeficientul de corelatie al produ-
selor vandute cu plata in numerar Cc = 0.9386 si
coeficientul de determinare Cd = 0.881 valideazad
cresterea accentuatd a vanzarilor din aceasta categorie.

Din Fig. 2 se mai observa ca vanzarile celor trei
categorii studiate sunt sensibil egale. Se poate afirma deci,
ca vanzarile pe prescriptii medicale gratuite si compensate
reprezintd 2/3 din totalul vanzarilor, iar cele in numerar,
1/3.

O altd problema luatd in studiu a fost compararea
valorii vanzdrilor cu plata in numerar, cu valoarea

prescriptiillor medicale eliberate in sistem gratuit si
compensat (Fig. 3).
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Fig. 3. Dinamica vanzarii medicamentelor cu plata in numerar,
comparativ cu vanzarea medicamentelor pe prescriptii medicale
gratuite si compensate in perioada ianuarie 2007- decembrie
2008, in lantul de farmacii studiat.

Analizand vanzarile in numerar §i comparandu-le
cu cele pe prescriptii magistrale compensate si gratuite se
constata urmatoarele:

- vanzarile in numerar, aproape s-au dublat;

- vanzarile pe prescriptii medicale gratuite si
compensate s-au triplat;

- vanzarile pe prescriptii medicale, comparativ cu
vanzarile Tn numerar, s-au dublat, desi la inceputul anului
2007 erau sensibil egale.

O alta directie a studiilor efectuate a fost cercetarea
vanzarilor pe categorii de produse (Tabelul 1).

Conform Tabelului 1, vanzarile au crescut la toate
categoriile de produse, cel mai mult la medicamente
(245.9%), urmate de parafarmaceutice (144,22%), dermato-
cosmetice (141,05%), produse pentru copii (78,60), produse
naturiste (69,69%), medicamente OTC (62,92), pe ultimul
loc clasandu-se prescriptiile magistrale (42,88%)

Cresterea vanzarilor la medicamente, pe parcursul
intregii perioade studiate, s-ar putea datora:

- cresterii constante a pietei farmaceutice, in fiecare
an;

- trecerii, incepand cu anul 2007, a eliberarii
medicamentelor din programele nationale, de la farmaciile
de spital, la farmaciile comunitare;

- cresterii foarte mari a numarul prescriptiilor
medicale compensate si gratuite eliberate de medici;

- desfiintarii plafoanelor valorice de la farmacii,
pentru prescriptiile medicale compensate si gratuite, fapt ce
a dus la prescrierea de catre medicii si a unor medicamente
mai scumpe.

Daca se analizeaza structura vanzarilor pe categorii
de produse, in ianuarie 2007 si se compara cu cele din
decembrie 2008 (Tabelul 2), se constatd modificari
importante.

Tabel 1. Cresterea vanzarilor in lantul de farmacii, in perioada ianuarie 2007-decembrie 2008, pe categorii de produse.

VANZARI (LEI) VANZARI (LEI)
f):[/: ggg(s)]l; IA DE IANUARIE DECEMBRIE CRESTEREA %
2007 2008

Medicamente 2037714.96 7048357.05 245,90
OTC 789897.89 1286918.00 62.92
Dermatocosmetice 347491.04 837631.73 141,05
Naturiste 335483.86 569268.51 69.69
Produse pentru copii 88134.30 336000.95 78,60
Parafarmaceutice 24870.74 304962.49 144,22
Prescriptii magistrale 14323.95 20466.01 42,88
TOTAL 3837916.74 10403604.74

Tabel 2. Dinamica vanzarilor pe categorii, in lantul de farmacii, la inceputul perioadei: ianuarie 2007 si la sfarsitul perioadei: decembrie

2008.
0, 0, N nl
CATEGORIA PRODUSULUI V;:NZA.RI (7o) VANZAI.H ( 0; DIF h(f,uiNTA

Medicamente cu prescriptie 53.10 67,75 + 14,65
Medicamente OTC 20.59 12,37 - 822
Dermatocosmetice 9.05 8,05 - 1,00
Produse naturiste 8.74 5.47 - 327
Produse pentru copii 4.90 3.23 - 1,67
Parafarmaceutice 3.25 2.93 - 032
Prescriptii_magistrale 0,37 0,20 - 017
TOTAL 100,00 100,00
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La medicamentele eliberate cu prescriptie medicala,
vanzarile au crescut cu 14,65%. La toate celelalte categorii
vanzarile au scazut. Cele mai importante diminuari s-au
inregistrat la medicamentele OTC (-8,22%), la produse
naturiste (-3,27%), la produsele pentru copii (-1,67%)
si la dermatocosmetice (-1%). Cresterea vanzarilor la
medicamentele prescrise de medici se explica prin faptul
ca pacientii asigurati si-au dat seama de avantajul vizitei la
medic, deoarece fiecare pacient obtine o prescriptie medicala
gratuitd sau compensatd, care il ajutd sa-si economiseasca
banii, in conditiile actuale de criza. Diminuarea vanzarilor
la medicamentele OTC, la produse ce tin de ingrijirea
corpului (dermatocosmetice), produse naturiste si produse
pentru copii sunt tot rezultatul crizei prin care trecem.

O altd explicatie posibila a cresterii vanzarilor
in perioada analizatd este managementul performant al
aprovizionarii lanfului de farmacii. Lantul, avand o putere
financiara mai mare, decat o farmacie individuala, 1isi
permite sd se aprovizioneze mai temeinic, sd pastreze in
stoc medicamente scumpe, precum si o diversitate mai mare
de produse de sinitate. In situatia in care, intr-o farmacie a
lantului se cere un produs, iar acesta lipseste din farmacia
respectiva, se apeleaza imediat la o altda farmacie din lang,
care are produsul, pacientul primind medicamentul solicitat.
Satisfacerea pacientului face parte din politica lantului
de farmacii. Angajatii sunt instruiti, prin programe post-
universitare, asupra modului in care sa trateze pacientii,
cum sa le satisfaca dorintele in cel mai inalt grad, astfel ca
nimeni sa nu plece nemultumit din farmacie. in mod sigur,
pacientul servit astfel, va mai apela la farmacia respectiva.
Utilizand acest sistem, avantajul lanturilor de farmacii este
urias fata de farmaciile individuale. Pacientii stiu ca gasesc,
oricand, in farmaciile lantului, o mai mare diversitate de
produse decat in farmaciile individuale. Un alt avantaj oferit
de lantul de farmacii il reprezinta preturile produselor de
sandatate care sunt mai mici decat in farmaciile individuale,
deoarece aprovizionarea lantului se face cu cantitati mari
si se poate negocia un discount mai mare, fapt reflectat in
pretul final, mai mic, al produselor din aceasta categorie.

Concluzii

1.Lucrarea analizeaza, pentru prima data in Romania,
vanzarile unui lan{ de farmacii sub aspectul dinamicii si
structurii acestora.

2.Vanzarile celor 19 farmacii care alcatuiesc
lantul, aproape s-au dublat in perioada cercetatd: 2007-
2008. Cauzele madririi vanzarilor ar putea fi: cresterea
constantd a pietei farmaceutice, desfiintarea plafoanelor
valorice la farmacii pentru prescriptiile medicale gratuite
si compensate, trecerea, din anul 2007, la eliberarea
medicamentelor din programele nationale, de la farmaciile
de spital, la farmaciile comunitare §i un management
performant al aprovizionarii lantului de farmacii.

3.Structura vanzarilor din farmaciile lantului, in
perioada studiatd, a fost urmatoarea: vanzarile in numerar
au reprezentat circa 1/3 din totalul cifrei de afaceri, iar
vanzarile pe prescriptii medicale compensate si gratuite
circa 2/3.

4.Desi vanzdrile au crescut, comparand structura
vanzarilor pe categorii de produse, la inceputul si sfarsitul
perioade cercetate, se constata o crestere semnificativa doar
la vanzarile de medicamente cu prescriptie medicala, toate
celelalte categorii inregistdndu-se scaderi, mai mult sau
mai putin importante.
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